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1. Polazi$te unutarnje periodiéne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

Unutamja prosudba (interni audit) provodi se na razini ustanove, a svrha je periodiéna ocjena ispunjenosti
zahtjeva za kvalitetom kljuénih elemenata kvalitete,
Unutamja prosudba provodi se svake dvije godine, a u sluCaju znagajnijih promijena ili potreba i Gedée.

Unutarnja prosudba provodi se prema sliedeéem dijagramu:

izvijestaj o
provedenom
internom atditu

Naknadno
pracenje

lzvieSce o
provedanom Interni audit
internom auditu

2. Cilj i kriteriji unutarnje prosudbe
Cilj unutamje prosudbe jest:

a) provjera dostignute razine kvalitete akademskin aktivnosti u usporedbi s ESG standardima
b)  ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete Veleugilidta u Bjelovaru provodi se prema kriterijima koje
koristi Agencija za znanost i visoko obrazovanje u vanjskoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete visokih
ucilista, a na osnovi kojih se tijekom unutamje prosudbe prosuduje stupanj razvijenosti | ucinkovitosti sustava
osiguravanja kvalitete. Unutamja prosudba provodi se na temelju sliede¢ih kriterija koji kategoriziraju sustav
prema stupnju razvijenosti:

l stupanj: - PRIPREMNA FAZA

Sustav osiguravanja kvalitete u pripremi je (dokumentacija u izradi, provedeni dogovori na razini institucije)
I, stupanj: - POCETNA FAZA
Sustav osiguravanja kvalitete ustrojen je, ali nije u funkciji (izradeni osnovni dokumenti sustava)
M. stupanj: - RAZVIJENA FAZA
Sustav osiguravanja kvalitete u funkciji je, provedena je unutarnja prosudba i sustav se unapreduje na temelju
rezultata unutarnje prosudbe
Iv. stupanj: - NAPREDNA FAZA
Sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se unapreduje na temelju rezultata unutamje i vanjske prosudbe.



3. Utvrdivanje stupnja razvijenosti
Utvrdivanje stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete provodi se prosudbom:

1. Svih relevantnih dokumenata Veleutilista u Bjelovaru

2. Ustroja i uéinkovitosti funkcioniranja sustava

3. Politike kvalitete i postupaka za osiguranje kvalitete

4. Odobrenja, pracenja i periodicne proviere programa i kvalifikacija
5. Postupaka ocjenjivanja studenata

6. Kvalitete nastavnog osoblja

7. Kvalitete i kvantitete obrazovnih resursa i pomoéi studentima

8. Informacijskog sustava | njegove transparentnosti

9. Kvalitete informiranja javnosti, suradnje s medijima

10. Utjecaja visokog ucilista na regionalni razvoj i razvoj drustva.

Po zavrdetku prosudbe pise se izvieS¢e o unutarnjoj prosudbi u kojem povjerenstvo iznosi zapazanja i daje
ocjenu razvijenosti sustava te preporuke za unapriedenie.

4. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

Povjerenstvo za unutamju prosudbu &ine svi &lanovi Jedinice za kvalitetu. Svaki ¢lan Jedinice zaduZen je za
pracenje, prikuplianje podataka i razgovor s dionicima sustava za odredeni segment prosudbe. Clanovi
povjerenstva medusobno dogovaraju nadleZnost za odredeni segment prosudbe. Svaki ¢lan povjerenstva radi
prosudbu neovisno.

9. Provedba unutarnje periodiéne prosudbe sustava osiguravanja

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se u Getiri faze:

1. Planiranje
2. Prosudba
3. lzvieSée

4. Naknadno pracenje.

5.1. Planiranje

Planiranje je prva faza unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete u kojoj se razraduju aktivnosti prosudbe
i radi plan prikupljanja podataka.

Tijekom faze planiranja provode se sliedece aktivnosti:

Dogovaranje unutamje prosudbe

Izrada hodograma i plana aktivnosti

Raspodjela nadleZnosti za odredeni segment prosudbe
Prikuplianje podataka i ostalog materijala.

Eal

1. Dogovaranje unutamje prosudbe
Povjerenstvo za unutamju prosudbu na sjednici raspravija o rokovima za provedbu unutamje prosudbe. Od
pocetka unutamje prosudbe koja zapoginje dogovaranjem unutamje prosudbe do trenutaka zavrietka
prosudbe i naknadnog pracenja ne smije proci vide od tri (3) mjeseca,

2. Izrada hodograma i plana aktivnosti
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu na Istoj sjednici na kojoj donosi rokove za provedbu unutarnje prosudbe
sustava osiguravanja kvalitele izraduje hodogram i plan aktivnosti sukladno shemi unutarnje prosudbe i
dogovorenim rokovima te ga objavijuje na internim stranicama Veleugiliéta u Bielovaru.



3. Raspodjela nadleznosti za odredeni segment prosudbe
Clanovi Povjerenstva za unutamju prosudbu dogovaraju za koji ¢e segment prosudbe prikupljati podatke i
ostale materijale te provoditi prosudbu. Finalnu odiuku potvrduje predsjednik Odbora za kvalitetu.

4. Prikupljanje podataka i ostalog materijala
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu prikuplja dogovoreni materijal i potrebne podatke.
Podaci se prikupljaju metodom uzorkovanja. Podaci koje je potrebno prikupiti sukladno Standardima i
smjermicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) su kako slijedi:

5.1.1. Standardi i smjernice unutarnje prosudbe

Standardi | smjemice preuzeti su iz dokumenta “Standardi i smjemice za osiguravanje kvalitete na Europskom
prostoru visokog obrazovanja (ESG)’.

5.1.1.1. Politika osiguravanja kvalitete

Standard:

Visoka ucilista moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i €ini dio njihova
strateSkog upravijanja. Unutamji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajucih
struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike.

Smjernice:

Politike i procesi temelj su svakog koherentnog sustava unutamjeg osiguravanja kvalitete koji tvori ciklus
trajnog pobolj$avanja i doprinosi odgovornosti visokog ugilita. Takav sustav podrzava razvoj Kulture
kvalitete u kojoj svi unutarnji dionici preuzimaju odgovomost za kvalitetu i bave se osiguravanjem
kvalitete na svim razinama visokog ugilista. Kako bi se to olak3alo, politika kvalitete mora biti sluzbeno
usvojena i javno dostupna.
Politike osiguravanja kvalitete najsvrsishodnije su kada odrazavaju odnos izmedu znanstvenog rada i
ucenja i pouCavanja te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem visoko uiliste djeluje, kontekst na
samom visokom ucili$tu i odabrani strate$ki pristup. Takva politika podupire:

e  organizaciju sustava osiguravanja kvalitete
katedre, odsjeke, odjele, Skole, fakultete i druge organizacijske jedinice, kao i uprave visokih
ucilista, pojedine zaposlenike i studente u preuzimanju duZnosti u osiguravanju kvalitete
akademski integritet i slobode, pri Gemu se budno pazi na svaku pojavu neetiénog postupanja
spreCavanje svih vrsta netolerancije i diskriminacije studenata ili zaposlenika

e  ukljuivanje vanjskih dionika u osiguravanje kvalitete.
Ta se politika provodi u praksi nizom procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji omoguéavaju
ukljucivanje i sudjelovanie cjelokupnog visokog ugilidta. Samo visoko ugiliste odlutuje kako ée tu politiku
provoditi, pratiti i revidirati.
Politika osiguravanja kvalitete pokriva i sve elemente rada visokog ugilista koji su podugovoreni s drugim
organizacijama ili ih provode druge strane.



lzvor lnformacua ' Odgovornost
1. Temeljni akti, pra\nlmci poslovnici i dr.

étatut - ! Upravno vijece
Pr Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje | Struéno Y/ije(;e
kvalitete na VeleuiliStu u Bjelovaru

| Priruénik o kvaliteti | Struéno vijece

Poslovnik o radu Jedmuce za 03|guravanje kvalitete | Strutno vijece

Priruénik za unutamju penoducnu prosudbu kvalltete | Struéno vijeée

' Politika kvalitete Dekan
. Strategija Veleucilista u Bjelovaru | Upravno vuece
" Akcijski pian provedbe Strategije VeleuGiliStau | oy x . x e
Bjelovaru | Strucno vuece Upravno vuiée ]
| Samoanaliza Veleucmsta u Bjelovaru | Strucno vuece Upravno vuece ‘
| Akcijski plan za unapredenje kvalitete u postupku | , - '
. _ Prodekan za razvoj |
|_ll. ciklusa reakreditacije R S ‘
| Pravilnik o studlranju Struéno vijece
Eticki kodeks Veleu0|||sta u Bjelovaru Strucno vijece |
' Prawlmk 0 stegovno; odgovornostl studenata i Strucno vijece 1
Pravilmk 0 strucnOJ praksi Strucno vijece :
. Pravilnik o zavrsnom radu Strucno vijete |
Pravilnik o radu VeleuciliSta u Bjelovaru Dekan !
; Pravilnik o unutamjoj organizaciji i ustrojstvu radnih | Upravno_vﬁ;}ce - T
mjesta N o - _— -
Pravilnik o stegovnoj odgovornosti radnika | Strucno vijece
' Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti nastavnikai | Dekan o o |
_suradnika N - -
Poslovnik o radu povjerenstava Veleudiidta u | Strucno vijece
Bjelovaru . | — .= .
! Pravilnik o radu knjiznice Strucno vijece
' Politika zaétite osobnih podataka na Veleudilidtuu o
' Bjelovary Strucno vuef:e B
| 2 Izv1e§taj| analize
Zapnsnlm sa sjednica Stegovnog povjerenstva | PredSJednlk stegovnog powerenstva

lzviesce o realizaciji Akcijskog plana provedbe

Strategije Veleucilista u Bjelovaru

zvjesce o realizaciji Akcijskog plana za unapredenje
| kvalitete u postupku Il. ciklusa reakreditacije o -

lzvie$¢a povjerenstava Predstavnik uprave za kvalitetu

Prodekan zarazvoj

Prodekan za razvoj



5.1.1.2. Izrada i odobravanje programa

Standard:

Visoka ucilidta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni moraju biti izradeni
tako da ispunjavaju postavijene im cilieve, ukljuujuci | predvidene ishode uéenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju
lemeliem programa treba jasno opisati i predstavii pozivajuti se na odgovarajuéu razinu nacionalnog
k\éalfﬂkaciﬁkog okvira za visoko obrazovanje, pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog
obrazovanija.

Smjernice:

Studijski programi sama su stz obrazovne misije visokih ugilista. Oni studentima pruzaju akademska znanja i
viestine, ukljuéujuéi i one koje su prenosive i mogu utjecati na osobni razvoj studenata te naici na primjenu u
njihovim buducim karijerama.

Programi:
* imaju opce cilieve uskladene sa strategljom visokog ucilista i izricito navode predvidene ishode ucenja .
izraduju se u suradnji sa studentima i drugim dionicima
koriste vanjsku ekspertizu i reference
odrazavaju Cetiri svrhe visokog obrazovanja Vijeéa Europe (vidi: Podrucje primjene i koncepti)
izraduju se tako da se omoguci neometano napredovanje studenata kroz studij
odreduju ocekivano radno opterecenje studenata, npr. pomoéu ECTS-a
gdje je to primjereno, sadrze dobro strukturirane prilike za rad u praksi
prolaze formalni proces odobravanja unutar visokog udilista.

. lzvorinformacija ’ Odgovomnost

1. Temeljni akti, pravilnici, posiovnici -

- Statut Upravno vijece

| Pravilnik o strutnoj praksi Strucno vijede

Pravilnik o postupku izmjena i dopuna, vrednovanja te )
‘ periodicne revizije studijskih programa Veleutilistau | Struéno vijece
| Bjelovaru

L S ]

| 2, Izvjestaji, analize i dr.

Opisi predmeta na mreznoj stranici VeleuGiistau | Prodekan za nastavu | studente
Bjelovaru L

Izmjene i doﬁune studijgdh_progm_ma ma_njih od 20 % | Prodekan za r;astavu i étudente
. I Predsjednik Povjerenstva za pripremu i provedbu

‘ Analiza ankete studenata

L o -  studentske ankete - -

| Analiza indikatora kvalitete | Predsjednik Povjerenstva za nastavu i studente
o B . ' | Predsjednik Povjerenstva za pripremu i provedbu
lzvieSce i rezultatima studer_ltske ankete | studentske ankete ) ) o

| lzvjedce o rezultatima ankete zavréenih studenata Qrf(?esﬁ,ea‘fg'k Povjerenstva za anketiranje zavrsenih

| lzvieSée o anketiranju poslodavaca |



5.1.1.3. UZenje, poutavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Standard: Visoka wucilista moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji potite studente na preuzimanje
aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studenata odrazava takav pristup.

Smjernice: Uenje | poucavanje usmjereni na studenta imaju vaznu ulogu u poticanju motiviranosti,
samorefieksije | angazmana studenata u procesu ucenja. To podrazumijeva pazijivo osmiSljavanje studijskih
programa | njihovog Izvodenja, kao i vrednovanja ishoda. Provedba ucenja i poucavanja usmijerenih na studenta
ukljucuje:

e uvaZavanje i prilagodavanje razli¢itostima studenata i njihovih potreba, uz omogucavanje prilagodljivih
puteva ucenja
uzimanje u obzir - gdje je to prikladno - koriStenje razlicitih nacina izvodenja nastave
fleksibilno koridtenje razligitih pedagogkih metoda
redovito evaluiranje i prilagodavanie razliitih nagina izvodenja nastave, kao i pedagoskih metoda
poticanje autonomije kod studenata, uz odgovarajuce usmjeravanje i podrku nastavnika
medusobno poStivanje nastavnika i studenta
odgovarajuce postupke za rie$avanje studentskih Zalbi.

Imajuci u vidu vaznost vrednovanja za napredovanje studenata kroz studij i njihove buduce karijere, procesima
osiguravanja kvalitete vrednovanja vodi se ratuna da:

*  svi koji vrednuju studente budu upoznati s postoje¢im metodama testiranja i ispitivanja te imaju podrsku
za razvoj svojih viestina u tom podruju
kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja budu unaprijed objavljeni

e vrednovanje omogucava studentima da pokazu u kojoj su mjer ostvarili predvidene ishode ucenja;
studenti dobivaju povratne informacije koje su, po potrebi, povezane sa savjetima za proces u¢enja
gdje je to moguée, vrednovanje treba provoditi vise ispitivaca
pravila o vrednovanju uzimaju u obzir olakotne okolnosti
vrednovanje se dosljedno i pravedno provodi za sve studente, u skladu sa za to namijenjenim
postupcima

*  postoji formalno definiran Zalbeni postupak.

zvor informacija - Odgovomnost
I 1. Temeljni akti, pravilnici, poslovnici N )
| I_Dr:avilnik_o sfudirﬁVele&':iliéta u_B}elovarJ o - Struéno vijeée_ : a
Pravilnik o ocjenjivanju studenata VeleuGilidta u ' Struéno vijede o
Belovaru | o
Pravilnik o posebnim uvjetima studiranja Struéno vijeée
_kategoriziranih sportasa na Veleugilistu u Bjelovaru _ -
Studentski vodic Studentska sluzba, Prodekan za nastavu i studente
a 2. Izvjegté_ji, analize :
Primjeri rie§avanja studentskih Zalbi i prigovora | Prodekan za nastavu i studente

Zapisnici sa sastanaka mentorskih grupa | Voaitelji studija



5.1.1.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standard: Visoka ucilita moraju dosliedno provoditi unaprijed utvrdene | objavljene propise koji pokrivaju sve
faze studiranja, . upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje.

Smjernice: Osiguravanje uvjeta i podrke nuznih za napredovanje studenata u njihovim akademskim karijerama
u najboljem je interesu svakog pojedinog studenta, programa, visokog uciliéta i sustava. Neophodno je imati
postupke upisa, priznavanja | zavrSavanja koji odgovaraju svrsi, osobito kad su studenti mobilni unutar | medu
sustavima visokog obrazovanja. Vazno Je da se politika pristupa, procesi i kriteriji upisa provode dosliedno |
transparentno te da se osigurava ukljudivanje studenata u rad visokog uéillsta i uvodenje u program. Visoka
ucilidta moraju imati procese i alate za prikupljanje, pracenje i djelovanje na temelju informacija o napredovanju
studenata. Pravedno priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog udenja, Sto
ukljuCuje i priznavanje neformalnog i Informalnog ucenja, kijuéni su elementi osiguravanja napretka studenata
kroz studij te poticaj za mobilnost. Primjereni pestupci priznavanja poCivaju na:

* uskladenosti praksi priznavanja na visokom ugilistu s nacelima Lisabonske konvencije o priznavanju

e suradnji s drugim visokim ugilistima, agencijama za osiguravanje kvalitete i nacionainim ENIC i NARIC
uredima, kako bi se osiguralo ujednadeno priznavanje u cijeloj zemlji.

Zavrsetak studija predstavija vrhunac razdoblja studiranja. Studenti moraju dobiti dokumentaciju koja poja$njava
steenu kvalifikaciju, ukljuéujuéi ostvarene ishode ucenja te kontekst, razinu, sadrzaj i status studija koji su
pohadali i uspje$no zavrsili.

~ lzvor informacija 1 ~ Donositelj

1. Temeljni akti, p}avi'lnici, poslovnici

|-

| Pravilnik o studiranju Veleutilista u Bjelovaru | Struéno vijece

Pravilnik o ocjenjivanju studenata Veleugiligta u | Strucno vieee o
Bjelovary ) i - ) -
| Pravilnik o razredbenom postupku | Strucno vijeée

Mo, S 1 .
Pravilnik o priznavanju ispita | Strucno vijece

 Pravilnik 0 zavr$nom radu - Strucno vijece
' Pravilnik o sadrZaju i obliku diploma, dopunskih
' isprava o studiju, potvrda o zavrSetku studijskog I
programa te informacijskih paketa za prijenos ECTS | Strucno vijece
 bodova 1
Odiuka o kriterijima, postupcima i procedurama
. priznavanja dodatnih aktivnosti studenata Veleugilita  Strucno vijete
uBjelovary
Pravilnik o dodjeli AAI@EduHR elektronickog
| identiteta i odrzavanju imenika AAI@EduHR Struéno vijece
elektronickog identiteta na VeleuciliStu u Bjelovaru
Pravilnik o sadrZaju i nacinu vodenja osobnih dosjea
studenata VeleutiliSta u Bjelovary |
Odluka o nacinu i postupku priznavanja ECTS bodova |
' i oslobodenju nastave studentima na mobilnosti

. Struéno vijece

Struéno vijece

2._lzvje§’;aj_i, ostali dokume_nti
- Natje€aj za upis studenata Struéno vijece

Akademski kalendar _Stru(:_no vije;’:e

lzvjeSce povjerenstva za Izvannastavne aktiviosti

studenata _ Predsjednik Povjerenstva za izvannastavne aktivnosti



9.1.1.5. Nastavno osoblje

Standard: Visoka uilidta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i
fransparentne procese zapoSljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Smjernice: Uloga nastavnika kijuéna je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i omogucavanju
stjecanju znanja, kompetencija i viedtina. Rastuéa raznolikost studentske populacije | veca usmierenost na
ishode ucenja zahtijevaju uenje | poucavanje usmjereno na studenta, zbog ¢ega se mijenja i uloga nastavnika
(usp. Standard 1.3.). Visoka su ucilista najodgovornifa za kvalitetu svojih zaposlenika i pruzanje odgovarajuceg
okruZenja koje im omogucava ucinkovit rad. Takvo okruzenje:

e uspostavija i slijedi jasne, transparentne i pravedne procese zapoSljavanja, uz radne uvjete unutar kojih se
prepoznaje vaznost nastavnog rada

* nudi prilike za profesionani razvoj nastavnog osoblja i potice ga

e potice znanstveni rad kako bi se ojacala povezanost obrazovanja i znanosti

e potice inovacije u nastavnim metodama i koriStenje novih tehnologija.

[_ o lzvorinformacija =~ J ~ Odgovomost

1. Temeljni akti, pravilnici, poslovnici

 Statut ' Upravno vigte
| = . — e — —
| Pravilnik o unutarnjoj organizaciji  ustrojstvu radnih | Upravno vijece

_mjesta na Veleu¢ilistu u Bjelovaru

‘ Pravilnik o radu ! dek_an_ - = —
| Pravilnik o nagradivanju i izvrsnosti nastavnikai ——
' suradnika f dekan

2 Izvjestaji, analize i dr.

' Mjesecni izvjestaj or_ealizac_iji nastave _i Voditelji studija_

' lzvje3cée o realizaciji iz@benog_progrémaﬁdmeta | Prodekangnastauistﬁnte a

| lzvjesce o realizacii nastave - Prodekan za nastavu i studente

| lzvjeSée o sudjelovanju na%pu : I Knjiinic':ark_a

IzvieSe o provedenoj anketi nastavnika Predsjednik Povjerenstva za anketiranje zaposienika !
' T o i TR Dbt o , I
| lzvjesce o mobilnosti studenata i nastavnika | Predsjednik Povjerenstva za medunarodnu suradniju

9.1.1.6. Resursi za u&enje i podrska studentima

Standard: Visoka ucili§ta moraju odgovarajuce financirati aktivnosti uCenja i poucavanja te osigurati dostatne i
lako dostupne resurse za uéenje i podréku studentima,

Smjernice: Kako bi pruzila optimalno iskustvo studiranja, visoka uéilidta osiguravaju niz resursa kojima se
osigurava podrska u uenju. Resursi variraju od fiziékin, kao &to su knjiznice, prostor za rad ill racunalna oprema,
do ljudskih, u vidu tutora, mentora i drugih savjetnika. Uloga pomoénih sluzbi osobito je vazna u olakSavanju
mobilnosti studenata unutar i izmedu razliditih sustava visokog obrazovanja. Potrebe raznolike studentske
populacije (kao Sto su, primjerice, studenti stariji od 25 godina, izvanredni i zaposleni studenti, studenti iz
inozemstva | studenti s invaliditetom) i prelazak na ucenje usmijereno na studenta te fleksibilne nagine ucenja |
poucavanja, uzimaju se u obzir pri alociranju, planiranju | osiguravanju resursa za udenje i podriku studentima,
Aktivnosti i sluzbe podréke mogu se organizirati na razliite natine, ovisno o institucionalnom kontekstu, no
unutamjim se osiguravanjem kvalitete jaméi da su svi resursi svrsishodni, pristupadni te da su studenti upoznati s
uslugama koje im stoje na raspolaganju. Uloga pomocnog | administrativnog osoblja kijuéna je za pruzanje
usluga podrske, zbog ¢ega oni trebaju biti kvalificirani i imati mogucnost razvoja viastitih kompetencija.



lzvor informacija Odgovormost
o 1. Temeljni akti, pravilnici, poslovnici

| Pravilnik o radu knjiznice ' Struéno vijete
| Pravilnik o izdavatkoj djelatnosti | Strucno vijece |
' Odluku o imenovanju voditelja mentorskih grupa, ' Struéno vijece -
. 0dnosno mentora-nastavnika za studente upisane u |
_prvugodinu - ! I _ = o
Sustav za e-ucenje Meriin | Sluzba za informatiku |
|| ISVU ’ SluZba za informatiku g
Centar za informiranje [ savjetovanje o karijleri | Wzzo |
| (CISOK) Bjelovar .-
 Centar za podrku studentima i karijerno savjetovanje \ Strucno vijete/Tamara Salaj, Tatjana Badrov
II—Ured za medunarodnu suradnju | Voditelj ureda !
Studentski poduzetni¢ko-tehnoloski inkubator | Voditelj inkubatora

E

2. lzvjestaji, ostali dokumenti analize i

f_Studentski vodi¢

_' Studenfska sluzba, Prodékan za nastavu i studente ]

|&govori na najcesce po@ﬁénﬁanja studenata | Studt—%tska ﬁ)a : J
| Postupci i procedure rada u Studentskoj sluzbi Studentska sluzba
‘ IzvieS¢e o mobilnosti studenata i nastavnika ! Predsjednik Povjerenstva za medunarodnu suradnju ‘

9.1.1.7. Upravijanje informacijama

Standard: Visoka utili$ta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koridtenje informacija relevantnih za
djelotvorno upravijanje programima i drugim aktivnostima.

Smjernice: Pouzdani su podaci kfjuéni kako bi se donosile dobro utemeliene odluke i znalo Sto dobro
funkcionira, a na $to treba obratiti dodatnu pozomost. Djelotvornim procesima prikupljanja i analize informacija o
studijskim programima i drugim aktivnostima, podaci se unose u unutarnji sustav osiguravanja kvalitete. Koje ¢e
se informacije prikupljati u odredenoj mjeri ovisi o vrsti i misii visokog uCilita. Od veceg znacaja, primjerice,
mogu biti sliede¢i podaci:

o  kljuéni pokazatelji uspjeha
profil studentske populacije
napredovanje studenata, uspje$nost i stopa odustajanja od studija
zadovoljstvo studenata studijskim programima
resursi za ucenje i podr$ka dostupni studentima
podaci o zaposljavanju i karijerama zavréenih studenata. Moguce je koristiti razlicite metode prikupljanja
informacija.
Vazno je da su studenti i zaposienici ukljuéeni u pruzanje i analizu informacija te planiranje aktivnosti koje se na
njima temelje.



| _ 2. Izvje&taji, analize
' Analiza upisnosti studenata Predsjednik Povjerenstva za nastavu i studente

|_Analiga zapo_éljivosti studenata Predsjednik Povjerenst\}a za nastavu i studente

| Analiza prolaz_ngsti studenata ' Predsjednik Pavj_erenst;/a za nastavu_i studente

5.1.1.8. Informiranje javnosti

Standard: Visoka udilista moraju objavljivati informacije o svom radu, pa tako i o studijskim programima koje
izvode. Te informacije moraju biti jasne, todne, objektivne, vazece i lako dostupne.

Smjernice: Informacije o radu visokog ugiliéta korisne su potencijalnim i sada$njim studentima, kao i biviim
studentima, drugim dionicima i javnosti.

Visoka ucilista stoga pruzaju informacije o svom radu, &to ukljucuje i informacije o programima koje izvode te
kriterije upisa, predvidene ishode uenja, kvalifikacije koje se njima stjecu, postupke koji se primjenjuju u nastavi,
ucenju i vrednovanju, stope prolaznosti i prilike za ucenje koje su studentima na raspolaganju, kao i informacije o
zapoSljavanju zavrsenih studenata.

~ lzvor informacija | Odgovomost

1. Temeljni akti, pravilnici, poslovnici

’_Strategija Veleugiliéta u Bjelovaru

' Upravno vijeée

lzvieSte orealizaciji Strategle =~~~ | Prodekan za razvo]
| I I R— e — —_— S —
\ 2. lzvje¥taji, analize i dr.

i WeB_str_anicaV_eleuéiliétaﬁjelovaru
| Stranice Veleuéilista u Bjelovaru na drustvenim

H
|
|

mrezama
lzvjeste Povjerenstva za promotivne aktivnostii | Predsjednik Povjerenstva za promotivne aktivnosti
' informiranje | informiranje |

9.1.1.9. Kontinuirano pracenje i perioditka revizija programa

Standard: Visoka uciliSta moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni postizu
postavijene cilieve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizile bi trebale biti usmjerene na kontinuirano
poboljSavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve
dionike na koje se one odnose.

Smjernice: Cilj je redovitog pracenja, revidiranja i izmjena studijskih programa osigurati njihovo primjereno
izvodenie i stvoriti djelotvormno okruZenje za ucenje | podrsku studentima. To ukljuuje vrednovanije:
e sadrZaja programa u svjetiu najnovijih znanstvenih istraZivanja u danoj disciplini, ¢ime se osigurava
suvremenost programa
izmijenjenih potreba drustva
opterecenosti, napredovanja, prolaznosti i zavr$nosti studenata
djelotvornosti postupaka vrednovanja studenata
ocekivanja, potreba i zadovoljstva studenata u vezi programa
okruzenja za u¢enje i pomocnih sluzbi te njihove svrsishodnosti za program.



Programi se redovito revidiraju i mijenjaju, uz sudjelovanje studenata i drugih dionika. Prikupliene se informacije
analiziraju, a program prilagodava kako bi se osiguralo da ne zastari. Revidirani se opisi programa objavijuju.

~ lzvor informacija | R ~ Odgovomost
- ~ 1. Temeljni akti, pravilnici, posiovnici

| Pravilnik o postupku izmjena i dopuna, vrednovanja te | Struéno vilete
 periodiCne revizije studijskih programa Veleugiliéta u

. Bjelovaru - - I

! 2. lzvjestaji, analize

Opisi predmeta na mreznoj stranici Veleugiiigia u | Prodekan z 2 nastavu i studente

Bjelovaru S — : -
Izmjene i dopune studijskih programa manjih od 20 % | Prodekan za nastavu i studente
Analiza indikatora kvalitete | Predsjednik Povjerenstva za nastavu i studente |
lzvjeSte o rezultatima studentske ankete  Predsjednik Povjerenstva za pripremu i provedbu
[ | Studentske ankete B -

9.1.1.10. Perioditko vanjsko osiguravanje kvalitete

Standard Visoka uili§ta moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-
om.

Smjernice: Vanjsko osiguravanje kvalitete u raznim postojecim oblicima moze potvrditi djelotvormost unutarnjeg
osiguravanja kvalitete, djelovati kao katalizator promjena i ponuditi visokom uéiliétu nove perspektive. Javnosti i
samom visokom ucilistu ono, takoder, pruza informacije kojima se potvrduje kvaliteta rada visokog ucilista.
Visoka uciliSta sudjeluju u periodickim postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete kojima se na odgovarajuéi
nacin u obzir uzimaju zahtjevi zakonskog okvira u kojem djeluju, Stoga, ovisno o zahtjevima tog okvira, vanjsko
osiguravanje kvalitete moze poprimiti razli¢ite oblike i biti usmjereno na raziiite organizacijske razine (studijski
program ili visoko uciliste u cjelini; postupke vanjskog osiguravanja kvalitete koji u obzir uzimaju visoko uéiliste u
clelini, bio to odjel, fakultet, veleugiliste, visoka Ekola, sveutilite Ili odsjek, nazivamo institucionalnima, za razliku
od programskih, koja su usmjerena samo na jedan studijski program ili vise njih).

Osiguravanje kvalitete trajan je proces koji ne zavriava vanjskom povratnom informacijom, izvie§cem il
naknadnim pratenjem na visokom uéilidtu. Visoka uéilista, stoga, osiguravaju da se prilikom pripreme za
postupak vanjskog osiguravanja kvalitete u obzir uzme napredak postignut od posljednjeg takvog procesa.

T - ~ Donositel]

1. Temeljni akti, pravilnici, poslovnici

Izvor informacija

| Priruénik za unutamju prosudbu sustava osiguravanja | Prodekan za razvoj
kvalitete

2. lzvjestaji, analize

Evidencija provedenih unutamjih prosudbi sustava | Prodekan zarazvoj
| osiguravanja kvalitete |



5.2. Prosudba
Prosudba je druga faza unutamije prosudbe koja u uzem smislu obuhvaéa:

1. Procjenu prikupljenih materijala | podataka
2. Razgovor s odgovornim osobama

3. Analizu i sintetiziranje prikupljenog materijala, sumiranje zapaZanja, donoSenje zakljuCaka i
preporuka.

9.2.1. Procjena prikupljenog materijala i podataka

U skladu s planom aktivnosti lanovi Povjerenstva za unutamju prosudbu prikupljaju materijale i podatke u
elektronskom obliku te na temelju prikuplienin podataka izraduju kratke bilieSke na osnovi kojih ¢e zatraZiti
dodatne informacije, razjagnjenja nejasno¢a | dokaze o provedenim aktivnostima od odgovornih osoba.

Procjena prikuplienog materijala i podataka vrsi se sukladno standardima i smjernicama za vanjsko osiguranje
kvalitete i kriterijima za audit dostupnim na http:/Aww.azvo.hr/images/stories/novosti/Kriterii%20za%20audit doc

9.2.2. Razgovor s odgovornim osobama

Svaki Clan povjerenstva, ovisno o prikuplienim podacima, zakazuje sastanak s odgovornom osobom od koje treba
dodatne informacije i dokaze o provedenim aktivnostima.

9.2.3. Analiza i sintetiziranje prikupljenog materijala, sumiranje zapaZanja, donogenje 2akljuCaka i
preporuka.

Na temelju dokumentaciie Povjerenstvo izraduje nacrt izvieSca koji sadrZi zapaZanja i zakljueke kojima se
odreduje stupanj razvijenosti i uginkovitosti sustava te njegova uskiadenost s ESG standardima.

5.3. lzvjesce

Treca faza unutarnje prosudbe obuhvaca pisanje lzvieséa o unutamjoj prosudbi sustava oslguravanja kvalitete
VeleuCilista u Bjelovaru. lzvieste se izraduje na temelju prikupliene dokumentacije | podataka, zapaZanja,
razgovora s odgovornim osobama te zakljuéaka i nacrta izvies¢a Povjerenstva za unutarmju prosudbu.

Izvie8¢e sadrZava sljedece elemente:

1. Uvod
2. Prosudba sustava osiguravanja kvalitete prema ESG
a. Politika osiguravanja kvalitete

Izrada i odobravanje programa

Ucenje, poutavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
Upis i napredovanje studenata, priznavanie i certificiranje
Nastavno osoblje

Resursi za uéenje i podrka studentima

Upravljanje informacijama

Informiranje javnosti

Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa

. PeriodiCko vanjsko osiguravanje kvalitete

aklju&ei i preporuke

Te -0 ap o

N —

3.

Nakon izrade izvjeS¢a, Jedinica za osiguravanje kvalitete radi plan aktivnosti za fazu naknadno pracena te oboje
dostavija Stru¢nom vijecu na usvajanje.

Po usvajanju izvieta od strane Struénog vijeca, Izviesée i Plan aktivnosti proslieduju se nadleznim osobama za
niegovo provodenije.



5.4. Naknadno praéenje

Faza naknadnog pratenja traje dvanaest (12) mieseci od dana usvajanja lzvie$¢a i Plana aktivnosti za fazu
naknadnog pracenja. Tiekom faze naknadnog pracenja odgovorme osobe prema Planu aktivnosti za fazu
naknadnog pratenja unaprieduju dokumente | postupke u svrhu unapriedenja cjelokupnog sustava osiguravanja
kvalitete te dostavljaju predstavniku Uprave za kvalitetu IzvieSce o provedenim aktivnostima naknadnog prac¢enja
unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

Predstavnik Uprave za kvalitetu na temelju izvjed¢a o provedenim aktivnostima i analize njihove ucinkovitosti u
roku od trideset (30) dana izraduje Analizu realizacije Plana aktivnosti naknadnoy pracenja rezultata unutamje
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na prijediog Jedinice za osiguravanije kvalitete usvaja Struéno vijece i
dokument se objavijuje na mreznim stranicama Veleugilita.

Analiza realizacije Plana aktivnosti naknadnog pracenja rezultata unutamje prosudbe unutamje prosudbe sustava

osiguravanja kvalitete temelj je iduce unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

Godidnje izviesée o unutarnjo prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Veleutiidta u Bjelovaru po potrebi se
dostavija Agenciji za znanost | visoko obrazovanje u postupku vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete,

Bjelovar, 25. oZujka 2021. godine

Stru
Dekanica: doc. dr. s




