Naziv predmeta Komunikacijske vjestine
Nositelj(i) predmeta mr.sc. Tatjana Badrov, v. pred.
Studijski program(i) Strucni prijediplomski studij Sestrinstvo
Status predmeta Obvezni
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15
Ciljevi predmeta
Cilj predmeta je upoznati studente s osnovnim nacelima, vrstama i oblicima ljudske komunikacije i
specificnostima komunikacije u zdravstvu i osposobiti ih za u€inkovitu komunikaciju s pacijentima i
¢lanovima njihovih obitelji.
Uvjeti za upis predmeta
Nema uvjeta za upis predmeta
Ocekivani ishodi uéenja za predmet
Nakon uspje3no zavrSenog predmeta student ¢e moci:
1 objasniti osnovne pojmove, vrste i prepreke u komunikaciji te komunikacijske stilove
12 primijeniti tehnike prikupljanja informacija, aktivnog sluSanja te davanja/primanja povratne
informacije
13 prepoznati i razrijesiti jednostavne prigovore u odnosu s pacijentom i ¢lanovima obitelji uvjete
nastanka i vrste sukoba te identificirati adekvatan stil vodenja u timu
14 usporediti i protumaciti specificnosti komunikacije s osobama ograni¢enih komunikacijskih
sposobnosti, djecom, adolescentima i starijim osobama
15 kreirati i izvesti prezentaciju

Sadrzaj predmeta

1. Uvod u komunikaciju (Ishod 1)

1 M-metodicke vjezbe, PRK-pretklinicke vjezbe, PK- vjezbe u praktikumu, T-terenske vjezbe, KL-klini¢ke vjezbe, PKL-
posebne
klinicke vjezbe



Pojam komunikacije. Vrste komunikacije. Ciljevi komunikacije. Nagela komunikacije. Informacijska i
terapijska komunikcija. Sum, buka i prepreke u komunikacii.

2. Verbalna, neverbalna i paraverbalna komunikacija (Ishod 1)

Cimbenici verbalne komunikacije. Uginkovita vs. prikladna komunikacija. Kriteriji uspje$ne verbalne
komunikacije. Razine znacenja verbalne komunikacije. PoteSkoée u verbalnoj komunikaciji. Neverbalno
ponaSanje. Funkcije neverbalne komunikacije. Vrste neverbalne komunikacije. Vaznost paraverbalnih
elemenata za interpretaciju poruke.

3. Komunikacijski stilovi (Ishod 1)

Agresivna komunikacija. Pasivna komunikacija. Asertivna komunikacija. JA poruke vs Tl poruke. Struktura
trodjelne JA poruke. Empatija i znaCaj empatije u komunikaciji s pacijentom i njegovom obitelji.

4, Tehnike prikupljanja informacija (Ishod 2)

Vrste pitanja prema svrsi i aktivnosti sugovorika. Vrste pitanja prema cilju. Pitanja na koja ne o¢ekujemo
odgovor. Vrste pitanja koja valja izbjegavati.

5. Slusanje i neslusanje (Ishod 2)

Znaca;j sludanja. Razlozi neslu$anja. Vrste nesludanja. Vrste aktivnog sludanja prema cilju i situaciji.
Tehnike aktivnog slusanja.

6. Povratne informacije (Ishod 2)

Pojam i svrha povratne informacije. Verbalna i neverbalna povratna informacija. Kategorije povratne
informacije. Struktura povratne informacije. Uravnotezena povratna informacija. Primanje povratne
informacije. Upucivanje i primanje pohvale.

7. Prigovori i sukobi (Ishod 3)

Pojam prigovora. Vrste prigovora. Prepoznavanje prigovora. Opéa pravila rieSavanja prigovora. RjeSavanje
prigovora s obzirom na vrstu prigovora. Uzroci sukoba. Uvjeti nastanka sukoba. Oblici sukoba. Pozitivne i
negativne strane sukoba. Nacini rieSavanja sukoba. Koraci rjeSavanja sukoba.

8. Komunikacija u timu (Ishod 3)
Skupina i tim. Nacini komunikacije u timu. Upravljanje i rukovodenje. Autoritet. Stilovi vodenja.
9. Specifiénosti komunikacje s posebnim skupinama (Ishod 4)

Komunikacija s osobama ograni¢enih komunikacijskih sposobnosti. Komunikacija s djecom i
adolescentima. Komunikacija sa starijim osobama. Komunikacija s teSko bolesnim osobama i ¢lanovima
njihove obitelji.

10. Prezentacijske vjestine (Ishod 5)

Samopredstavljanje i upravljanje dojmom. Strategije samopredstavljanja. Faze izlaganja pred publikom:
priprema, oblikovanje izlaganja, uvjeZbavanje, izvedba, odgovaranje na pitanja. Strah od javnog nastupa.




DX predavanja X] samostalni zadaci

(] auditorne vjezbe [ Imultimedija i mreza
Vrste izvodenja

[ ] seminari i radionice (] laboratorij
nastave

(] obrazovanje na daljinu [] mentorski rad

[] terenska nastava X ostalo: metodicke vjezbe
Komentari

Obveze studenata

Prihvacen i vrednovan prakticni zadatak.

Ocjenjivanje, vrednovanje i prac¢enje rada studenata tijekom nastave i na zavr§nom ispitu

Vrednovanje postignuca:

Sveukupno
Prvi Drugi Prakti¢ni
kolokvij  kolokvij  Prag  zadatak Prag Prag
Max
11 20% 10% 10%  20%
| 12 \20%\ \10%\ \ \10%\20%|
13 15% 7.5% 75%  15%
| 14 \ \ 15% \ 7,5% | \ \ 7,5% \ 15% |
15 10% 5% 20 % 10% 15%  30%
| Udio u \ 0,75 \ 0,75 \ \ 05 \ \ \ |
Ukupno  40% 40% 20% 50%  100%

Prakti¢ni zadatak obvezni je dio ishoda 5, a ukljuCuje kreiranje i izvedbu prezentacije na
zadanu temu. Student iz prakti¢nog zadatka treba ostvariti najmanje 10 bodova.

Student je poloZio predmet ako je za svaki ishod uéenja i element vrednovanja ostvario postotak bodova koji
je vecCii jednak definiranom pragu. Preduvjet pristupanja ispitu je prihvacen i ocijenjen prakti¢ni zadatak.

PoloZeni ishod uCenja priznaje se tijekom jedne kalendarske godine od zavrSetka predmeta u akademskoj
godini u kojoj je student slusao predmet, nakon ¢ega se ponovno polaze.

Studenti mogu steci do 5 dodatnih bodova tijekom nastave. Uvjet stiecanja dodatnih bodova je iznimna
aktivnost tijekom nastave, iskazano znanje tijekom usmenih provjera i sl.

Ocjenjivanje ukupnih postignuéa:




Raspon bodova Ocjena ispita

0,00 -49,99 nedovoljan (1)
50,00 - 59,99 dovoljan (2)
60,00 — 74,99 dobar (3)

75,00 - 89,99 vrlo dobar (4)

90,00 - 100,00 izvrstan (5)

Obvezatna literatura

o Nastavni materijlali dostupni u sustavu e-uc¢enja Merlin

Dopunska literatura

e Arambasic, L. (2021): Svemoc¢ i nemo¢ komunikacijskog procesa, Naklada Slap, Jastrebarsko

e Reardon, K. (1998): Interpersonalna komunikacija — Gdje se misli susrecu, Zagreb, Alineja

e  Lucanin, D., Despot Lu¢anin, J. (2010) : Komunikacijske vjestine u zdravstvu, Naklada Slap,
Jastrebarsko

e  Rijavec, M., Milikovi¢, D. (2002).: Neverbalna komunikacija-Jezik koji svigovorimo, IEP, Zagreb




