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1. UvoD

Unutranja prosudba sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete (interni audit) provodi se na razini ustanove, a
svrha joj je perioditha ocjena ispunjenosti zahtjeva za kvalitetom kljuénih elemenata kvalitete. Cilj provedene
unutarnje prosudbe je proviera dostignute razine kvalitete akademkih aktivnosti prema ESG standardima i
uinkovitost sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete. Kriteriji po kojima se kategorizira stupanj razvijenosti
definiran je Prirucnikom za unutarnju prosudbu SOK-a te je svakom standardu po zavrSetku prosudbe dodijeljen
jedan od moguca Cetiri stupnja razvijenosti: pripremna faza, poCetna faza, razvijena faza i napredna faza.

Jedinica za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete VUB-a zaduzena je za upravljanje sustavom kvalitete VUB-a,
kao i za provedbu postupaka samovrednovanja SOIUK-a odnosno unutarnje periodi¢ne prosudbe SOIUK-a.

U skladu s Pravilnikom o ustroju i djelovanju sustava za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete VUB-a,
Prirucnikom SOIUK-a i Priruénikom za unutarnju prosudbu SOIUK-a, Vijece veleudilista je 20. kolovoza 2024.
godine donijelo Odluku o provodenju unutarnje periodiéne prosudbe sustava osiguravanja i unapredivanja
kvalitete VeleudiliSta u Bjelovaru u kojoj je imenovano Povjerenstvo za provodenje unutarnje periodicne prosudbe
prema standima kvalitete (ESG).

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu €inili su €lanovi Jedinice za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete. Svaki
¢lan Jedinice zaduZen je za pracenje, prikupljanje podataka, razgovor sa dionicima sustava za odredeni segment
prosudbe. 29. kolovoza 2024. godine odrzan je sastanak Povjerenstva za unutarnju periodiénu prosudbu s
temama dogovaranja unutarnje prosudbe, izrada hodograma i plana aktivnosti i raspodjela nadleznosti za
odredeni segment prosudbe.

Dokumentacija provedbe prosudbe svakog standarda ukljuéuje izvje$¢e o prosudbi za pojedini standard u kojem
je navedeno stanje, zaklju¢ak o uskladenosti i stupnju razvijenosti i preporuke za daljnji razvoj.

Godisnjim planom provedbe unutarnje prosudbe definirani su sugovornici za svaki standard. Povjerenstvo za
provedbu unutarnje prosudbe, zaduZenja prema standardima, rokovi, obrazac upitnika i izvjeS¢éa za svaki
standard objavljeni su na Google disku i dostupni su svim ¢lanovima Jedinice za osiguravanje kvalitete.

Unutarnja prosudba provodi se u skladu s Prirunikom za unutarnju periodiénu prosudbu (interni audit)
SOIUK-a VUB-a koji definira prosudbu kroz Cetiri faze:

planiranje,
e prosudba,
e izvjesce,
e naknadno pracenje.

Kao rezultat cjelokupnog postupka nastalo je izvjesée unutar kojeg je dan kritiCki osvrt na zadovoljenje svakog
pojedinog standarda odnosno smjernice ESG-a s navedenim izvorima i dokazima pojedinih tvrdniji.



Povjerenstvo za provedbu unutarnje prosudbe prema standardnima:

Ime i prezime osoba zaduzenih za Sugovornici
unutarnjuu prosudbu standarda

Zoran Vrhovski, Anita Lonéar D

Daliborka Vukmani¢, Tomislav Adamovi¢ D

Rudolf Kiral] D
Ivan Cuk

PUK

Daliborka Vukmani¢ D
Goran Benkek

Krunoslav Husak, Zdravka Bili¢ D

Ivan Cuk, Tomislav Adamovi¢ D

Anita Loncar, Krunoslav Husak D

PUK

Goranka Rafaj, Renata Horn D

Tatjana Badrov, Darko Crha (predstavnik D
poslodavaca) PD

Renata Horn, Zdravka Bili¢ D

PUK
(*) D-dekanica; PD-prodekan; PDA-prodekanica; PP- predsjednik povjerenstva IN-informaticka podrska; PUK-predstavnik
uprave za kvalitetu; LA-laboratorij; NA-nabava; TA-tajnistvo; VS — voditelji studija; SS — studentska sluZzba; K — knjiznica;




2. PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA | UNAPRJEDIVANJA
KVALITETE PREMA ESG-u

Prosudba je druga faza unutarnje prosudbe i obuhvaca procjenu prikuplienih materijala i podataka, razgovor s
odgovornim osobama te analizu i sintetiziranje prikuplienog materijala, sumiranje zapaZanja, donoSenje
zakljuCaka i preporuka. Procjena prikuplienog materijala i podataka vrSi se sukladno sukladno standardima i
smjernicama za  vanjsko  osiguranje  kvalitete i  kriterjima za audit  dostupnim  na
https:/lwww.azvo.hr/images/stories/novosti/Kriteriji%20za%20audit. pdf

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) temeljni je
dokument za provedbu vanjske i unutarnje prosudbe SOIUK-a. ESG kroz 10 temeljnih standarda i smjernica
unutar svakoga od njih, jasno ocrtava o€ekivanja koja se u smislu SOIUK-a stavljaju pred svaku visokoSkolsku
ustanovu s javnim ovlastima koja djeluje u Europskom prostoru visokog obrazovanja (EHEA). Unutarnjom
prosudbom SOIUK-A Veleuilista u Bjelovaru utvrduje se ispunjenost standarda kvalitete zadanih ESG-a.

Takoder, u postupku unutarnje prosudbe osobe zaduzene za provedbu unutarnje prosudbe (interni auditori) su
dodatno preispitivali ispunjenost preporuka iz prethodne unutarnje prosudbe SOIUK-a Veleuéilita u Bjelovaru
(Godisniji izvjeStaj SOK-a VUB-a o unutarnjoj prosudbi 2020./2021.) i preporuka koje su navedene u lzvijeScu
vanjske neovisne periodiéne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Strunog povjerenstva koje je imenovao
Akreditacijski savjet Agencije za znanosti i visoko obrazovanie.



| Standard 1.1. Politika osiguravanja kvalitete

Visoka ucilista moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio njihovog
strateSkog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajucih
struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike.

Smjernice:

Politike i procesi temelji su svakog koherentnog sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji tvori ciklus trajnog
poboljSavanja i doprinosi odgovornosti visokog ucilista. Takav sustav podrzava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi
unutarnji dionici preuzimaju odgovornost za kvalitetu i bave se osiguravanjem kvalitete na svim razinama
visokog uciliSta. Kako bi se to olaksalo, politika kvalitete mora biti sluzbeno usvojena i javno dostupna.

Politike osiguravanja kvalitete su najsvrsishodnije kada odrazavaju odnos izmedu znanstvenog rada i ucenja i
poucavanja te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem visoko uciliSte djeluje, kontekst na samom visokom
ucilidtu i odabrani strateSki pristup. Takva politika podupire:

° organizaciju sustava osiguravanja kvalitete

katedre, odsjeke, odjele, Skole, fakultete i druge organizacijske jedinice, kao i uprave visokih

ucilista, pojedine zaposlenike i studente u preuzimanju duznosti u osiguravanju kvalitete

akademski integritet i slobode, pri ¢emu se budno pazi na svaku pojavu neeti¢nog postupanja
spreCavanje svih vrsta netolerancije i diskriminacije studenata ili zaposlenika

ukljucivanje vanjskih dionika u osiguravanje kvalitete.

Ta se politika provodi u praksi nizom procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji omogucavaju ukljucivanje i
sudjelovanje cjelokupnog visokog ucilista. Samo visoko uciliste odlucuje kako ¢e tu politiku provoditi, pratiti i
revidirati.

Politika osiguravanja kvalitete pokriva i sve elemente rada visokog uciliSta koji su podugovoreni s drugim
organizacijama ili ih provode druge strane.

I. STANJE

Dokumenti i izvori dokaza prosudbe:

1. Temeljni akti, pravilnici, poslovnici i dr.

Izvor informacija Odgovornost

Statut (Revizija: 8. 3. 2023.) Upravno vijece

Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja | VijeCe veleudilista
kvalitete VeleuCilista u Bjelovaru (Revizija: 20. 8. 2024.)

Priruénik sustava osiguravanja kvalitete (Revizija: 20. 12. 2021.) Vijece veleucilista
Poslovnik o radu Jedinice za osiguravanje kvalitete Veleucilista u Bjelovaru Vijece veleuCilista
(Revizija: 8. 2. 2024.)

Priruénik za unutarnju periodi¢nu prosudbu (interni Vijeée veleuCilista

audit) sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
Veleucilista u Bjelovaru (Revizija: 20. 8. 2024.)

Politika kvalitete (Revizija: 7. 5. 2018.) Dekan

Strategija razvoja VeleudiliSta u Bjelovaru 2023. — 2027. (22. 12. 2022.) Upravno vijece

Akcijski plan provedbe Strategije Veleucilista u Bjelovaru 2023. - 2027. (22. 12. | Vije¢e veleucilista, Upravno
2022.) vijee

Zahtjev za pokretanje postupka inicijalne akreditacije studija - Vijece veleucilista, Upravno
Strucni diplomski studij Sestrinstvo (2024.) vijece

Zahtjev za pokretanje postupka inicijalne akreditacije studija - Vije¢e veleuilidta, Upravno
Struéni prijediplomski studij Mehatronika (2024.) vijece




Zahtjev za pokretanje postupka inicijalne akreditacije studija -
Strucni prijediplomski studij Radunarstvo (2024.)

Vijece veleucilista, Upravno
vijece

Akcijski plan za unapredenje kvalitete u postupku
Il. ciklusa reakreditacije

Prodekan za razvoj

Pravilnik o studiranju Veleucilista u Bjelovaru (Revizija: 13. 11. 2023.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o ocjenjivanju studenata VeleudiliSta u Bjelovaru (Revizija: 20. 6.
2023.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata Veleucilista u Bjelovaru (Revizija:
2.5.2024.)

Vije€e veleuCilista

Eticki kodeks Veleucilista u Bjelovaru (Revizija: 24. 1. 2022.)

Vijece veleuCilista

Pravilnik o strucnoj praksi VeleuciliSta u Bjelovaru (Revizija: 14. 12. 2023.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o zavrSnom radu Veleuilidta u Bjelovaru (Revizija: 14. 12. 2023.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o priznavaniju i vrednovanju prethodnog uéenja Veleuilista u
Bjelovaru (Revizija: 18. 6. 2024.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o upisima na studije Veleucilista u Bjelovaru (Revizija: 11. 3. 2024.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o dodjeli dekanove nagrade (Revizija: 7. 2. 2024.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o anketiranju studenata i postupanju nakon obrade rezultata (Revizija:
23.9.2024.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o posebnim uvjetima studiranja kategoriziranih sportasa na
Veleudilista u Bjelovaru (Revizija: 30. 11. 2017.)

Vijece veleudilista

Pravilnik o priznavanju razdoblja obrazovanja provedenog u inozemstvu u svrhu
nastavka obrazovanja na Veleucilistu u Bjelovaru (Revizija: 14. 12. 2023.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o obliku i sadrZaju diplome i dopunske isprave Veleu€ilista u Bjelovaru
(Revizija: 22. 2. 2024.)

Vije€e veleuCilista

Pravilnik o donoSenju i unapredenju studijskih programa i obrazovnih programa
VeleuCilista u Bjelovaru (Revizija: 13. 11. 2023.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju (24. 1. 2019.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o radu Veleugiliéta u Bjelovaru (Revizija: 28. 4. 2023.) Dekan
Radnicko vijece

Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i ustroju radnih mjesta Veleucilista u Bjelovaru | Upravno vijeCe

(Revizija: 13.9. 2024.) Radnicko vijece
Dekan

Pravilnik o zastiti na radu Veleucilista u Bjelovaru (Revizija: 1. 10. 2019.)

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti radnika Veleucilista u Bjelovaru (Revizija: 8.
2.2024)

Vijeée veleuCilista

Politika zaStite osobnih podataka na Veleu€ilistu u Bjelovaru (7. 5. 2018.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o unutarnjem i vanjskom komuniciranju na Veleu€ilistu u Bjelovaru (29.
11.2022.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti nastavnika i suradnika Veleugilista u Dekan
Bjelovaru (Revizija: 19. 10. 2023.) Vijece veleuCilista
Poslovnik o radu Upravnog vije¢a (Revizija: 12. 7. 2024.) Upravno vijece

Poslovnik o radu Vije¢a veleuciliSta (Revizija: 12. 4. 2023.)

Vijece veleucilista

Poslovnik o radu povjerenstava Veleu€ilidta u Bjelovaru (Revizija: 8. 9. 2022.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o radu knjiznice VeleuciliSta u Bjelovaru (Revizija: 12. 4. 2023.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o izdavackoj djelatnosti VeleudiliSta u Bjelovaru (Revizija: 11. 12.
2020.)

Vijeée veleuilista

Pravilnik o0 medunarodnoj suradnji i mobilnosti studenata, nastavnoga i
nenastavnoga osoblja VeleudiliSta u Bjelovaru (Revizija: 20. 12. 2021.)

Vijece veleucilista




Pravilnik o radu Savjetodavnog vijeca Veleudilista u Bjelovaru (25. 3. 2021.)

Vijece veleuCilista

Pravilnik o nadinu odabira i ocjenjivanju rada suradnika u suradni¢kom zvanju
asistenta (Revizija: 8. 9. 2022.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o struénom usavrSavanju zaposlenika Veleucilista u Bjelovaru
(Revizija: 8. 4. 2019.)

Vijece veleuilista

Pravilnik o nadinu uvodenja u posao novih radnika Veleucilista u Bjelovaru
(Revizija: 29. 10. 2021.)

Vijece veleucilista

Pravilnik o odabiru, povjeravanju nastave i uvodenju u rad za vanjske suradnike
(Revizija: 1. 12, 2021.)

Vijece veleuilista

Odluke Veleucilista u Bjelovaru (https://vub.hr/odluke/)

Vidljivo u odlukama

2. lzvjestaji, analize

Certifikat za u€inkovit i razvijen sustav osiguravanja kvalitete
(https:/ivub.hr/osiguravanje-kvalitete/)

Agencija za znanost i visoko
obrazovanje

Analiza indikatora kvalitete (https://vub.hr/osiguravanje-kvalitete/)

Povjerenstvo za nastavu i
studente
Vijece veleuCilista

Godisnja izvjeS¢a o radu povjerenstava Veleudilidta u Bjelovaru
(https:/ivub.hr/osiguravanje-kvalitete/)

Predstavnik Uprave za
kvalitetu
Vijece veleuCilista

Dijeljeni disk Sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete Veleugilista u
Bjelovaru

Predsjednici povjerenstava

IzvjeSce o realizaciji Akcijskog plana provedbe Strategije Veleuilista u
Bjelovaru 2023. - 2024.

Prodekan za razvoj

IzvieS¢e o realizaciji Akcijskog plana za unapredenie kvalitete u postupku II.
ciklusa reakreditacije VeleuCilista u Bjelovaru

Prodekan za razvoj

IzvjeSce o realizaciji Akcijskog u postupku vanjske neovisne periodiéne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Bjelovaru

Prodekan za razvoj

Unutarnja periodi¢na prosudbe sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete
VeleuCilista u Bjelovaru (2021.)

Predstavnik Uprave za
kvalitetu

Povjerenstvo za stegovni

Stegovne mjere (https://vub.hr/stegovne-mjere/) postupak studenata

Veleuciliste u Bjelovaru (u daljnjem tekstu VUB) ostvarilo je Certifikat za ucinkovit i razvijen sustav osiguravanja
kvalitete 20. srpnja 2021. (Certifikat br: 07-002-2021., rok valjanosti: 20. srpnja 2021. - 20. srpnja 2026.).

Sustav osiguravanja i unapredenja kvalitete (SOIUK) na VUB-u je uspostavljen kroz Jedinicu za kvalitetu i
Povjerenstva te je uskladen sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG) i Zakonom o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti. VijeCe
veleuCiliSta za svaku akademsku godinu donosi Odluku o imenovanju Povjerenstava VUB-a kroz Ciji se rad
provodi kontinuirano osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete rada VUB-a i pracenje kvalitete studijskih programa i
studiranja na VUB-u.

Kroz Jedinicu za kvalitetu u sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete uklju¢eni su zaposlenici, vanjski
suradnici, studenti i vanjski dionici (predstavnici gospodarstva). Kroz rad u Povjerenstvima zaposlenici i studenti
preuzimaju aktivnu ulogu u osiguravanju kvalitete.

Pravilnikom o ustroju i djelovanju SOIUK-a definirani su ciljevi, svrha, podru¢ja djelovanja te ustroj i djelovanje
sustava unutarnjeg sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete. Poslovnikom o radu Jedinice za osiguravanje
kvalitete VUB-a uredena su prava i duZnosti ¢lanova te nacin rada Jedinice za osiguravanje kvalitete.
Poslovnikom o radu povjerenstava uredena su prava i duznosti ¢lanova povjerenstava, nacin rada i odlucivanja.


https://vub.hr/odluke/

Dokumentacija SOIUK-a je transparentna, a dionicima su dostupni dokumenti putem mrezne stranice VUB-a
(https:/ivub.hr/osiguravanje-kvalitete/) i Google Drive-a (interni kanal Povjerenstava). Na mreZnoj stranici
objavljena je i Politika kvalitete (2018.), ali budu¢i da je VUB-a donijelo Strategiju razvoja za razdoblje 2023.-
2027. Politiku kvalitete bi bilo poZeljno revidirati kako bi bila uskladena s novom Strategijom razvoja VUB-a.

VUB svoju opredijeljenost osiguravanju i unapredivanju kvalitete pokazuje i kroz Strategiju razvoja za razdoblje
2023.-2027.; strateski cilj 4. Kontinuirani razvoj sustava osiguravanja kvalitete, koji obuhvaca posebne ciljeva
azuriranja i nadogradnje dokumentacije sustava osiguravanja kvalitete i pove¢anije informiranosti i educiranost
dionika o sustavu osiguravanja kvalitete. Studenti i vanjski dionici dio su radne skupine za izradu Strategije. U
ozujku 2023. godine VUB je usvojio i Akcijski plan provedbe Strategije VUB-a u kojem su navedene aktivnosti,
odgovorni dionici i rokovi za provedbu aktivnosti.

Zaposlenici su 2021. godine prosli edukaciju na temu SOIUK-a, ali od tada se nisu odrzavale edukacije koje su
potrebne osobito za nove zaposlenike. Stoga, potiCemo VUB da provede aktivnosti iz strateSkog cilia 4
(povecanje educiranosti svih dionika VUB-a o SOIUKU. Vanjski dionici su ukljuCeni u sustav osiguravanja i
unapredenja kvalitete, kako kroz Jedinicu za kvalitetu tako i kroz Savjetodavno vije¢e. lako Savjetodavno vijece
kao tijelo sudjeluje u kljuénim procesima VUB-a (osnivanje novih studijskih programa i uskladivanje postojec¢ih s
Registrom HKO-a), VUB bi trebao intenzivirati ulogu Savjetodavnog vije¢a i sazvati sjednicu Savjetodavnog
vije¢a barem jednom godisnje.

U razgovoru s dionicima, razvidno je da VUB Zivi SOIUK. Kroz rad Povjerenstava provode se aktivnosti kojima se
osigurava i unapreduje kvaliteta, generiraju se preporuke za poboljSanje koje se kroz Godisnje izvje$¢e o radu
povijerenstava ponovno ukljucuje u planove rada Povjerenstava. Na taj nain se zatvara krug Plan, Do, Check,
Act u SOIUK-u i dokazuje integriranost SOIUK-a u sve poslovne procese VUB-a. Jednom godidnje Vijece
veleuciliSta odrZzava tematsku sjednicu na kojoj predsjednici povjerenstva prezentiraju provedbu plana rada te
preporuke unapredenja koje su proizaSle kroz rad povjerenstava. Prikupljeni podaci i provedene analize (npr.
Analiza indikatora kvalitete) koriste se u institucionalnom planiranju i upravljanju. VUB prati i provodi brojne
akcijske planove (Strategija razvoja, vanjska prosudba, reakreditacija, tri inicijalne akreditacije) ostvarujuci
zadane preporuke za unapredenje. VUB analizira veliku koli¢inu podataka i snazno se preporu¢uje da poveca
broj digitaliziranih internih procesa.

Procesi rada definirani su kroz Pravilnike i Odluke VeleuCiliSta tako da postoji stalna potrebna revidiranja
Pravilnika u skladu s poslovnim procesima. Iz Pravilnika je vidljivo koja je revizija dokumenta te tko su osobe koje
su radile na izradi istog.

VeleuCilidte u Bjelovaru prepoznaje vaznost spre¢avanja svih oblika diskriminacije, neetiénog ponasanja, $to je
vidljivo iz Etickog kodeksa, Odluke o uspostavljanju mehanizama za u€inkovitu borbu protiv svih oblika
zlostavljanja, diskriminacije i uznemiravanja, Pravilnika o stegovnoj odgovornosti studenata, Pravilnika o
stegovnoj odgovornosti zaposlenika. Povjerenstvo za stegovnu odgovornost studenata na mentorskim grupama
informira studente o postupcima koja podlijeZzu stegovnoj odgovornosti te na taj nacin preventivno djeluje u cilju
spreCavanja neetiénog ponasanja. S ciliem zastite autorskih prava i spre€avanja plagiranja seminarskih i zavrsnih
radova na VeleuCilistu se koristi Softver za provjeru autentiCnosti radova Turnitin. Pravilnik o stegovnoj
odgovornosti prepoznaje i primjenu naprednih alata (npr. alati umjetne inteligencije) u smislu neeti¢nog
ponasanja.

SOIUK pokriva i elemente rada visokog uciliSta koji su podugovoreni s drugim organizacijama (npr. stru¢na
praksa u tvrtkama, sestrinska praksa u nastavnim bazama). VUB radi na edukaciji mentora u nastavnim bazama
(npr. ostvarivanje ishoda uéenja na praksi). Studenti putem ankete vrednuju rad mentora na struénoj praksi.
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II. ZAKLJUCAK O USKLAPENOSTI | STUPNJU RAZVIJENOSTI

Politika kvalitete VUB-a predstavlja zajednicko poimanje kvalitete na razini visokog uciliSta. Ona na odgovarajuci
nacin izraZzava opci smjer, cilieve vezane uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa, vrijednosti, eticka nacela i dobru
praksu u osiguravanju kvalitete. Sustav osiguravanja kvalitete reflektira strateSko usmjerenje VUB-a uz jasnu
poveznicu strateskih cilieva s odrZivim razvojem drustva u cjelini. Politika kvalitete jasno je vidljiva u svim
djelatnostima i organizacijskim procesima. Pri kreiranju i prihvaéanju razvojnih politika VUB-a koriste se
relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete. Unutarnji i vanjski dionici aktivno su uklju¢eni u ovaj
proces i doprinose razvoju sustava. Svakako, VUB treba nastaviti provoditi edukaciju unutarnjih i vanjskih dionika
0 SOIUK-u, povecati broj digitaliziranih internih procesa, intenzivirati ulogu vanjskih dionika u svojim procesima i
azurno revidirati svoje opce akte.

ESG 1.1: NAPREDNA FAZA

lIl. PREPORUKE ZA DALJINJI RAZVOJ

Revidirati dokument Politika kvalitete.

Intenzivirati ulogu ¢lanova Savjetodavnog vije¢a i sazvati sjednicu Savjetodavnog vije¢a barem
jednom godisnje.

e Provesti edukaciju zaposlenika i vanjskih suradnika o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete
Veleudilidta u Bjelovaru.

Provesti anketu samovrednovanja za vanjske suradnike.

Revidirati procedure za analizu uinka i vrednovanije korisnosti provedenih mobilnosti i drugih oblika
usavrSavanja.

Revidirati Eticki kodeks.

Revidirati op¢e akte kod kojih revizija nije provedena u zadnjih Cetiri godine.

Povecati broj digitaliziranih internih procesa kako bi sustav osiguravanja i unapredenja kvalitete bio
efikasniji.



| Standard 1.2. Izrada i odobravanje programa

Visoka u€ilista moraju imati postupke za izradu i odobravanje s:vgjilj §_tu_dijskih programa. Oni moraju
Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuéi se na
odgovarajucu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje pa time i na
Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja.

Smijernice:

Studijski programi su sama srZ obrazovne misije visokih ucilista. Oni studentima pruzaju akademska znanja i
vjestine, ukljuCujuci i one koje su prenosive i mogu utjecati na osobni razvoj studenata te naiéi na primjenu u
njihovim buduéim karijerama.

Programi:

imaju opce ciljeve uskladene sa strategijom visokog uilidta i izriCito navode predvidene ishode ucenja
izraduju se u suradnji sa studentima i drugim dionicima

koriste vanjsku ekspertizu i reference

odraZavaju Cetiri svrhe visokog obrazovanja Vije¢a Europe (vidi: Podrucje primjene i koncepti)
izraduju se tako da se omoguci neometano napredovanije studenata kroz studij

odreduju ocekivano radno opterecenje studenata, npr. pomoéu ECTS-a

gdje je to primjereno, sadrZe dobro strukturirane prilike za rad u praksi

prolaze formalni proces odobravanja unutar visokog ucilista.

Dokumenti i izvori dokaza prosudbe:

1. Temeljni akti, pravilnici, poslovnici i dr.

Izvor informacija Odgovornost

Statut (Revizija: 8. 3. 2023.) Upravno vijece

Zahtjev za pokretanje postupka inicijalne akreditacije studija - Vije¢e veleuilidta, Upravno
Strucni diplomski studij Sestrinstvo (2024.) vijece

Zahtjev za pokretanje postupka inicijalne akreditacije studija - Vije¢e veleuilista, Upravno
Struéni prijediplomski studij Mehatronika (2024.) vijeCe

Zahtjev za pokretanje postupka inicijalne akreditacije studija - Vijece veleucilista, Upravno
Strucni prijediplomski studij Radunarstvo (2024.) vijece

Pravilnik o studiranju Veleugilista u Bjelovaru (Revizija: 13. 11. 2023.) Vije¢e veleuilista

Pravilnik o stru¢noj praksi VeleuciliSta u Bjelovaru (Revizija: 14. 12. 2023.) Vije€e veleuCilista

Pravilnik o anketiranju studenata i postupanju nakon obrade rezultata (Revizija:

23.9.2024.) Vijece veleucilista

Poslovnik o radu povjerenstava Veleudilista u Bielovaru (Revizija: 8. 9. 2022) | " lece veleucilista

Pravilnik o radu knjiznice Veleuilista u Bjelovaru (Revizija: 12. 4. 2023.) Vijece veleuCilista
Pravilnik o izdavackoj djelatnosti VeleuiliSta u Bjelovaru (Revizija: 11. 12. . Lt
2020) Vijeée veleuCilista

2. lzvjestaji, analize

Povjerenstvo za nastavu i
Analiza indikatora kvalitete (https://vub.hr/osiguravanje-kvalitete/) studente
Vijece veleucilista

Predstavnik Uprave za
kvalitetu
Vijece veleucilista

Godisnja izvjeS¢a o radu povjerenstava Veleucilista u Bjelovaru
(https:/ivub.hr/osiguravanje-kvalitete/)

Radna skupina za

IzvjeSce o rezultatima studentske ankete C o
anketiranje studenata o




zadovoljstvu nastavnim
procesom i radom ajednickih
sluzbi

Radna skupina za
IzvieS¢e o rezultatima ankete zavrSenih studenata anketiranje zavrsenih
studenata

Radna skupina za
anketiranje studenata i
mentora o zadovljstvu
realizacijom prakticnog dijela
nastavnog procesa te
anketiranje poslodavaca

IzvjeSc¢e o anketiranju poslodavaca

I. STANJE

Veleuciliste u Bjelovaru ima jasno definirane postupke za izradu i odobravanje studijskin programa, regulirane
Pravilnikom o donoSenju i unapredenju studijskih programa i obrazovnih programa. Postupci ukljuuju analizu
trzista rada, uskladivanje s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO) te konzultacije s vanjskim dionicima kao Sto
su Hrvatski zavod za zapoSljavanje (HZZ) i Hrvatska komora medicinskih sestara (HKMS).

Svi studijski programi prolaze proces interne evaluacije i revizije na temelju povratnih informacija dobivenih od
studenata, poslodavaca i alumni zajednice. Ovaj proces ukljuéuje redovitu izradu Elaborata izmjena studijskih
programa, koji obuhvaca predlozene promjene i unaprjedenja. Povratne informacije dionika prikupljaju se kroz
ankete i konzultacije, a rezultati se koriste za kontinuirano poboljanje programa i ishoda uéenja.

Savjetodavno vijee VUB-a ima kljuénu ulogu u razvoju i unaprjedenju studijskih programa. Njegovi lanovi
pruzaju smijernice za unaprjedenje programa i njihovo uskladivanje s potrebama trZita rada. Uloga
Savijetodavnog vijeca vidljiva je u inicijainim akreditacijama novih programa struénog prijediplomskog studija
Mehatronika i Raunarstvo te u uskladivanju postoje¢ih programa s Registrom HKO-a.

Transparentnost procesa osigurana je objavom kljuénih dokumenata na mreznoj stranici VUB-a, ukljuCujuéi
informacije o akreditacijama i strukturama programa. VUB takoder provodi informativne kampanje kako bi
zaposlenike i studente informirao o izmjenama i procedurama vezanim uz razvoj programa.

Jedan od primjera uspjeSne implementacije ovih procesa je pokretanje programa diplomskog studija Sestrinstvo,

koji je razvilen na temelju detaljnih analiza potreba zdravstvenog sektora i povratnih informacija dionika, te je
uspjesSno akreditiran.

IIl. ZAKLJUCAK O USKLAPENOSTI | STUPNJU RAZVIJENOSTI

Veleuciliste u Bjelovaru u potpunosti je uskladeno sa zahtjevima Standarda 1.2. Institucija ima jasno definirane i

transparentne postupke za izradu, odobravanje i reviziju studijskih programa, osiguravajuci njihovu relevantnost i
kvalitetu. Institucija pokazuje visok stupanj uklju¢enosti unutarnjih i vanjskih dionika u procese donoSenja odluka
te integrira povratne informacije u kontinuirani proces poboljSanja kvalitete.

| ESG 1.2: RAZVIJENA FAZA
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IIl. PREPORUKE ZA DALJINJI RAZVOJ

e Intenzivirati ulogu €lanova Savjetodavnog vije¢a i sazvati sjednicu Savjetodavnog vije¢a barem

jednom godi3nje.
Provesti dodatne edukacije za zaposlenike i vanjske dionike o procesu unaprjedenja programa.
Pojacati promociju rezultata anketa kako bi se povecala transparentnost prema svim dionicima.

Koristiti digitalne alate za prikupljanje i analizu povratnih informacija kako bi se procesi poboljSanja
ucinili jos efikasnijima.
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| Standard 1.3. Uéenje, pouéavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Visoka uciliSta moraju osigurati da se programi izvode na naéin koji poti¢e studente na preuzimanje
aktivne uloge u ostvarivanju procesa uéenja i da vrednovanje studenata odrazava takav pristup.

Smijernice:

UcCenije i poucavanje usmjereni na studenta imaju vaznu ulogu u poticanju motiviranosti, samorefleksije i
angazmana studenata u procesu ucenja. To podrazumijeva pazljivo osmisljavanje studijskih programa i
njihovog izvodenja, kao i vrednovanja ishoda.

Provedba ucenja i poucavanja usmjerenih na studenta ukljucuije:
e uvazavanje i prilagodavanje razliitostima studenata i njihovih potreba, uz omogucavanje prilagodljivih
puteva ucenja
uzimanje u obzir — gdje je to prikladno — koristenje razli¢itih nacina izvodenja nastave
fleksibilno koristenje razlicitih pedagoskih metoda
redovito evaluiranje i prilagodavanje razli¢itih nacina izvodenja nastave, kao i pedagoskih metoda
poticanje autonomije kod studenata, uz odgovarajuce usmjeravanije i podrsku nastavnika
medusobno postivanje nastavnika i studenta
odgovarajuée postupke za rieSavanje studentskih zalbi.

Imajuci u vidu vaznost vrednovanja za napredovanije studenata kroz studij i njihove buduce karijere, procesima
osiguravanja kvalitete vrednovanja vodi se racuna da:

e svi koji vrednuju studente budu upoznati s postoje¢im metodama testiranja i ispitivanja te imaju
podrsku za razvoj svojih vjestina u tom podrucju
kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja budu unaprijed objavljeni
vrednovanje omogucava studentima da pokazu u kojoj su mjeri ostvarili predvidene ishode ucenja;
studenti dobivaju povratne informacije koje su, po potrebi, povezane sa savjetima za proces ucenja
gdje je to moguce, vrednovanije treba provoditi viSe ispitivaca
pravila o vrednovanju uzimaju u obzir olakotne okolnosti

e vrednovanje se dosliedno i pravedno provodi za sve studente, u skladu sa za to namijenjenim
postupcima

e postoji formalno definiran zalbeni postupak.

Dokumenti i izvori dokaza prosudbe:

1. Temeljni akti, pravilnici, poslovnici i dr.

Izvor informacija Odgovornost

Statut Upravno vije¢e

Pravilnik o struénoj praksi Veleucilista u Bjelovaru

(Revizija: 14. 12, 2023.) Vijece veleuciliSta

Pravilnik o donoSenju i unapredenju studijskih
programa i obrazovnih programa Veleucilista u VijecCe veleuCilista
Bjelovaru (Revizija: 13. 11. 2023.)

Pravilnik o studiranju Veleugilista u Bjelovaru

(Revizija: 13. 11. 2023.) Vijece veleucilista

Pravilnik o ocjenjivanju studenata Veleucilista u

Bjelovaru (Revizija: 20. 6. 2023.) Vijece veleucilista

Pravilnik o posebnim uvjetima studiranja Vijece veleucilista
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kategoriziranih sportasa na Veleucilista u Bjelovaru
(Revizija: 30. 11. 2017.)

Studentski vodi¢ Studentska sluzba, Prodekan za nastavu i studente

2. lzvjestaji, analize

Primjeri rieSavanja studentskih Zalbi i prigovora Prodekan za nastavu i studente, Predstavnik uprave

za kvalitetu
Zapisnici sa sastanaka mentorskih grupa Voditelji studija
Opisi kolegija na mreznoj stranici Veleucilista u .
Bielovaru Prodekan za nastavu i studente

Predsjednik Povjerenstva za pripremu i provedbu

Analiza ankete studenata studentske ankete

Analiza indikatora kvalitete Predsjednik Povjerenstva za nastavu i studente

Radna skupina za anketiranje studenata o zadovoljstvu

IzvjeSce o rezultatima studentske ankete . . iy
nastavnim procesom i radom zajedinickih sluzbi

IzvjeSce o rezultatima ankete zavrSenih studenata Radna skupina za anketiranje zavrSenih studenata
Radna skupina za anketiranje studenata i mentora o
IzvjeS¢e o anketiranju poslodavaca zadovoljstvu realizacijom prakti¢nog dijela nastavnog

procesa te anketiranje poslodavaca

|. STANJE

Uvazavanje razli¢itosti studenata

Uvazavanie i prilagodavanie razli¢itostima studenata i njihovim potrebama na VeleudiliStu u Bjelovaru ostvaruje
se na razli¢ite nacCine. Veci dio komunikacije sa Studenskom sluzbom kao i s nastavnicima izvan termina nastave
studenti mogu obaviti elektronskim putem koriste¢i e-mail. Nadalje, radno vrijeme Studentske sluzbe i knjiznice
prilagodeno je izvanrednim studentima - petkom od 10:00 do 18:00 sati. Druge radne dane, Studentska sluzba
radi u punom radnom vremenu sa studentima, od 8:00 do 16:00 sati. Izvanredni studenti sestrinstva imaju
nastavu vikendom. lzvanredni studenti Mehatronike i Radunarstva, ako su zaposleni, imaju moguénost
konzultativne nastave - poSalju im se zadaci koje izraduju u svojem radnom okruzenju, a ako imaju kakav
problem omogucava im se konzultativna nastava. Vrhunski sportasi su kategorizirani - za njih postoji Pravilnik o
posebnim uvjetima studiranja kategoriziranih sportaa na Veleuilista u Bjelovaru. Ovim Pravilnikom se reguliraju
izostanci s nastave i polaganje ispita. Pravilnikom o uvjetima za oslobadanje od placanja $kolarine studenata
kategoriziranih sportaSa na VeleuCilista u Bjelovaru kategorizirani sportasi stjeCu beneficiju oslobadanja od
Skolarine. Imenovan je Ured za studente s invaliditetom, npr. s disleksijom. Nekoliko je takvih studenata preko
Ureda ostvarilo pravo na posebne uvjete polaganja ispita kao npr. dulje vrijeme i ve¢a slova ispisanog testa.
Izvrsnost studenata se nagraduje prema za to ve¢ utvrdenoj regulativi, koja se redovito aZurira.

UsavrSavanje nastave i pedagoskih metoda

Izmjene u studijskim programima rade se svake godine u skladu s promjenama zakona te uoCenim
mogucnostima prilagodbe potrebama studenata. Promjene u programima kolegija i izvedbenim planovima izvode
se prema postupku koji je definiran u Pravilniku o donoSenju i unapredenju studijskih programa i obrazovnih
programa Veleudilista u Bjelovaru. Zadnje ucinjene promjene su bile promjene u nacinima vrednovanja npr.
vrednovanije ishoda na ispitima tj. promjena teZine ishoda na ispitima, a druge prijaSnje promjene su ukljucivale
manje dozvoliene promjene u ishodima ucenja, promjene u literaturi i sadrzaju kolegija, te u izmjeni nacina uéenja
npr. projektni zadaci su bili uvedeni umjesto pisanog ispita u nekim kolegijima. Promjene u studijskim programima
su takoder ukljucile i spajanje parova nekih kolegija u sestrinstvu - Osnove zdravstvene njege 1 i 2, Proces
zdravstvene njege 1i 2, dvije Zdravstvene njege odraslih, Zdravstvene njega psihijatrijskih bolesnika 1 i 2.
Studentska anketa je takoder jedan od instrumenata prilagodbe potrebama studentima, budu¢i da se njome
ispituje u kojoj mjeri studenti pokazuju zadovoljstvo radom knjiznice, nastavom i Studentskom sluzbom. Osim
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studentske ankete, postoje i drugi nacini na koji studenti mogu dati svoje primjedbe, npr. studentskom sanducicu
u fizickom ili online obliku, e-mail komunikacijom s prodekanom, dekanom, voditeljem studija te voditeljima
mentorskih grupa. Studenti koji imaju disleksiju imaju povecano vrijeme trajanja kolokvija/ispita i to pravo mogu
ostvariti pravovremenim javljanjem Ureda za studente s invaliditetom. Takoder, Veleuciliste u Bjelovaru pruza
psiholoSku pomo¢ studentima. Niz nastavnih i pedagoskih metoda koje su bile implementirane u medurazdoblju,
ili su bile u eksperimentalnoj fazi, ima za cilj prilagodbu nastave potrebama studenata. Sustru¢njacko pracenje
kao i vanjska vrednovanja inicirali su implementacije nekih od takvih metoda. Prikazi slu¢aja usmjereni na
interese studenata gdje god je moguce, kao i problemski zadaci tijekom nastave i ispita, zatim obrnuta ucionica s
materijalima dostupnima u sustavu Merlin, te projektno orijentirana nastava, jesu upravo takve inovacije.

Spajanje nekih kolegija u vidu projekta na Racunarstvu, gdje na ispit studenti donose projekt, opéenito su studenti
dobro prihvatili. Prema novom programu racunarstva, postoji kolegij Projekt u 5. semestru. Postoje i projekti tipa
mehatronika-raCunarstvo gdje studenti osmi$ljavaju i provode projekt, a nastavnici kontroliraju izvodenje projekta,
¢ime se razvija samostalnost studenata i rad u timu. Postoji i spajanje zavrsnog rada sa stru¢nom praksom na
Racunarstvu - student radi na praksi s temom zavrSnog rada i s istom tehnologije kao u zavrSnom radu.

Autonomija studenata

Na poCetku studija, Studentska sluzba upoznaje studente o pravima kroz Pravilnik o studiranju, objavama
dokumenata na mreznim stranicama (Upute za prijavu i polaganje ispita, PodrSka studentima), a i voditelji
mentorskih grupa takoder upoznaju studente s njihovim pravima i duznostima. Student