|zvjeStaj ankete - Upitnik za studentsko vrednovanje rada administrativnih sluzbi (Studentske sluzbe i
Knjiznice) - 2024./2025.



Studij na kojem studirate

238 odgovora
@ Mehatronika
@ Sestrinstvo
@ Radunarstvo

Status

238 odgovora

@ redoviti
@ izvanredni

42,9%




Godina studija
238 odgovora

@® 1. godina
® 2. godina
@ 3. godina




Studentska sluzba

1. Koliko Cesto koristite usluge Studentske sluzbe?
238 odgovora

@ svakodnevno
@ jednom tiedno
jednom mjesecno
@ jednom u nekoliko mjeseci
@ nikada
@ Kada mi zatreba
@ za sad nisam




2. Koje usluge Studentske sluzbe koristite?
238 odgovora

informacije o upisima
informacije o ispitima (prijav...
izdavanje potvrda

posudba dokumenata iz dos;...
ne koristim

18 (7,6 %)

nista

Ne koristim
Sve je jasno nema potrebe

2 (0,8 %)
1(0,4 %)

za potrebe studentskog zbor...}—1 (0,4 %)
Nisam do sada trebala uslug...}—1 (0,4 %)
Nista—1 (0,4 %)

za sad nisam}—1 (0,4 %)

Gotovo nistaj}—1 (0,4 %)

Jista—1 (0,4 %)

Nisam koristila do sad
Ne koristim za sada
/

1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)

63 (26,5 %)

102 (42,9 %)

50 100

127 (53,4 %)

150




3. Na koji nac¢in najcesc¢e komunicirate sa Studentskom sluzbom?
238 odgovora

@ osobnim dolaskom
@ putem telefona
@ putem e-maila

34,9%

4. Qcijenite Vase zadovoljstvo navedenim elementima rada Studentske sluzbe na ljestvici od 1 do 7 (1=najlosija ocjena; 7= najbolja ocjena)

150-1 M W Y 5 s

100

a0

Radna vijeme Prostomi uvjet Strugnost i profesionalnost osoblja  Ljubaznost i pristupagnost esoblla  Pravodobna dostupnost informacija Brzina odgovora na Upit Kvaliteta dobivenih informacija Brzina obrads zahtjeva




Knjiznica



1. Koliko Cesto posjecéujete knjiznicu Veleucilista u Bjelovaru?
238 odgovora

@ svakodnevno

@ jednom tjedno

@ jednom mjese&no

@ jednom u nekoliko mjeseci

@ samo prije ispita

@ nikada

@ Za literaturu koju éu Kkoristiti u seminaru
@ Nekoliko puta mjeseéno

@® 2, 3 puta mjesecno




cev

238 odgovora

posudba udzbenika

¢itanje znanstvenih i strué. ..
referentnu zbirku (rjecnici,...
rad na racunalu
informacijski upiti
kopiranje/printanje

117 (49,2 %)

26 (10,9 %)
11 (4,6 %)

18 (7,6 %)

38 (16 %)
29 (12,2 %)

Ne koristim 14 (5,9 %)

nista 6 (2,5 %)

Nista 5(2,1 %)

ne koristim 4 (1,7 %)
3 (1,3 %)

52,1 %)
Ne koristim. 2 (0,8 %)
Ne koristim usluge knjiznice li—2 (0,8 %)
/2 (0,8 %)
Nistafi—2 (0,8 %)
Nisam jo$ bio tamo, ali mo...—1 (0,4 %)
kupovanje stvari (majice i...—1 (0,4 %)
Ne koristinll—1 (0,4 %)
Nemkoristiml—1 (0,4 %)
nistl—1 (0,4 %)
Nema potrebel—1 (0,4 %)
kupovina robe }—1 (0,4 %)
Nisam Koristio do sad 1 (0,4 %)
ne koristim ih}—1 (0,4 %)
UCENJEJ—1 (0,4 %)
kupnja vub stvari—1 (0,4 %)
nistaj—1 (0,4 %)
trgovinall—1 (0,4 %)
Nista od navedenog—1 (0,4 %)
Ucenjell—1 (0,4 %)
Gotovo nistafp—1 (0,4 %)
Nisam koristilaf}—1 (0,4 %)
Nisl—1 (0,4 %)
Ne posjecujem knjiznicul—1 (0,4 %)
Nisam do sad}—1 (0,4 %)

0 25 50 75 100 125




3. Citaonicom u sklopu knjiZznice i prostorom za uéenje se sluzite
238 odgovora

@ gotovo svakodnevno

@ jednom tjedno

@ jednom mjesecno

@ jednom u nekoliko mjeseci
@ prije ispita

® nikada

@ Ne Koristim

® nista

112V

4. Ocijenite Vase zadovoljstvo navedenim elementima rada knjiZznice na ljestvici od 1 do 7 (1= najlosija ocjena; 7= najbolja ocjena)

B EN: W3 N4 S s v
150

100

50

Radno vrijeme knjiznice Prostorni uvjeti Struénost i profesionlanost osoblja Ljubaznost i pristupacnost osoblja Pomoc u pretrazivanju Dostupnost potrebne literature Brzina odgovara na postavljeni upit
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